Declaracién de proteccién de datos de Hollywood Media Hotel GmbH

La sociedad Hollywood Media Hotel GmbH procura ante todo ofrecer un servicio excepcional
tanto a sus clientes como a los visitantes de esta pagina Web. En ello se incluye la proteccion de
sus datos personales. Somos conscientes de que usted querra saber de qué manera se
gestionan los datos que nos facilita. En la presente declaracion de proteccion de datos
deseamos que conozca nuestras disposiciones sobre proteccion de datos validas para esta
pagina Web.

Esta declaracion de proteccién de datos contiene detalles generales y técnicos sobre las
medidas tomadas para la proteccion de sus datos personales. El texto se articula en torno a los
procedimientos y &mbitos de mayor importancia, para que usted pueda acceder con rapidez a las
informaciones mas interesantes.

Todos nuestros esfuerzos estan dedicados a cumplir con sus expectativas y satisfacer sus
necesidades. En ello se incluye la proteccion de sus datos personales.

Visitante de nuestra pagina Web

Si visita esta pagina Web y accede a otras paginas desde nuestro servidor, no se obtendran
informaciones identificables de su ordenador. Esto significa: Nuestra entidad no conocera su
nombre, direccidn de correo electronico u otros datos de identificacion personal siempre que nos
los proporcione de forma consciente y voluntaria. Si accede a nuestra pagina, nuestro servidor
constatara las informaciones contenidas en el HTTP Request Header (encabezamiento de una
solicitud HTTP), que incluyen numero IP, fecha de solicitud, URL de la solicitud u otros datos.
Constatamos las informaciones contenidas en el HTTP para asegurarnos de que nuestra pagina
Web funciona correctamente y que es posible para usted utilizar todas las funciones que ella
ofrece. Asimismo, tales informaciones nos muestran de qué manera utilizan nuestra pagina Web
los visitantes y cdmo podemos orientar sus contenidos y funciones de acuerdo con sus
necesidades.

Qué datos constatamos

Siempre que necesitamos sus datos personales para poder ofrecerle nuestras prestaciones, se
los solicitamos de manera explicita. Si, por ejemplo, desea realizar una reserva en nuestro hotel,
le solicitamos que nos proporcione su nombre, direccion, nimero de teléfono, direccion de correo
electrénico, nimero de la tarjeta de crédito y sus preferencias sobre determinadas habitaciones
para poder cursar adecuadamente su solicitud. Ademas, utilizaremos su direccion de correo
electrénico para enviarle una confirmacion y, si es necesario, utilizaremos las demas
informaciones para ponernos en contacto con usted si las informaciones hacen falta para tramitar
la reserva. También utilizaremos su direccion de correo electrénico para facilitarle informacion
sobre ofertas especiales descritas en el apartado de esta Declaracion de proteccion de datos
relativa al correo electrénico. Usted podra en cualquier momento hacernos saber que no desea
recibir mas correos electronicos. Necesitaremos las mismas informaciones en caso de que usted
quiera emitir un vale-regalo o canjear puntos de bonificacion.



Reservas

Las informaciones de identificacién personal que usted nos facilita al realizar una reserva se
transmitiran para poder gestionar la solicitud. Siempre que no nos comunique lo contrario,
emplearemos tales informaciones hasta que concluya su reserva o después de su estancia para
el marketing directo. Dentro de estas promociones le presentaremos productos y servicios de
renombradas empresas con las que el Hollywood Media Hotel mantiene relaciones estratégicas
de marketing, dado que sus productos o prestaciones pueden, en nuestra opinién, ser
interesantes para usted.

Proteccidn de la transmisidn y almacenamiento de datos

Las informaciones que usted nos proporciona son tratadas de modo confidencial. De modo
analogo, usted esta sujeto a nuestros propios procedimientos y normas de seguridad de la
empresa para proteccion y uso de informacién confidencial. Si nos facilita su nimero de tarjeta
de crédito, ésta se transmitira si usted utiliza un navegador compatible con SSL, como Microsoft
Internet Explorer o Netscape Navigator. Con ello se asegurara que sus datos solo se transmitan
por Internet de forma encriptada. Este modo de seguridad se activara antes de que tales datos
se transmitan desde su ordenador.

Cuando el Hollywood Media Hotel haya recibido sus datos, éstos se almacenaran en un servidor
de seguridad protegido por firewalls que impediran el acceso desde el exterior.

Empleo de otros dispositivos de seguridad para el almacenamiento de datos personales.

Para las reservas que no se realicen directamente en los sistemas de reserva o bonificacion
online de nuestra pagina Web se emplearan cookies.

Los cookies son pequefios archivos guardados en su PC mediante los cuales se asegurara,
entre otras cosas, que las transmisiones de informacion online o a bancos de datos se puedan
realizar sola y exclusivamente a través del propio usuario. Ademas, no se almacenara dato
personal alguno del usuario, sino sélo su direccion de protocolo de Internet.

A través de estas cookies no se generaran o transmitiran bajo ningun concepto datos personales
ni se creara un acceso directo a los mismos.

Puede configurar su navegador de modo que bloquee los cookies (las instrucciones de uso de su
navegador le especificaran si tal configuracion es posible); esta configuracién podra tener como
consecuencia que no pueda acceder a algunas de las funciones de la pagina Web.

E-mails sobre ofertas especiales, campafias publicitarias y su anulacién

Deseamos hacerle llegar sélo aquellos e-mails que usted quiera conservar y que sean
aprovechables para usted. Si usted se da de alta en el programa de bonificaciones o en el
Corporate Booking System o realiza una reserva y nos facilita su direccion de correo electrénico,
nos pondremos en contacto con usted de forma ocasional para comunicarle las ofertas que
puedan ser interesantes para usted. Estas informaciones estan relacionadas tanto con ofertas
del Hollywood Media Hotel como con otras empresas con las que colaboramos.

Si no desea recibir e-mails acerca de sus bonificaciones u otras ofertas, podra comunicarlo al



Hollywood Media Hotel en cualquier momento. También tendra la posibilidad de hacerlo cada
vez que reciba un nuevo e-mail.

Eventos y reuniones

Si realiza una consulta online o desea solicitar nuestro folleto sobre planificacién de reuniones
sera imprescindible que nos proporcione determinados datos de identificacion personal. Todos
los datos personales que usted nos comunique, tales como nombre, direccién postal, direccién
de correo electronico y nimero de teléfono se transmitiran al Hollywood Media Hotel a través de
un e-mail no encriptado. Las informaciones que usted nos proporciona son tratadas de modo
confidencial.

Otras paginas Web

El Hollywood Media Hotel solo se hace responsable de la proteccion de datos y del contenido de
su propia pagina Web. Declinamos cualquier responsabilidad en lo tocante a las disposiciones
sobre proteccion de datos o al empleo de cookies en las paginas Web que accedan a esta
pagina o en las paginas externas a las que acceda a través de esta pagina.

Modificacion de la declaracion de proteccion de datos en Internet de filmhotel.de

Es posible que esta declaracion de datos se vea modificada en un futuro préximo. Cualquier
modificacion se dara a conocer en esta pagina De este modo, usted estara informado en todo
momento de las informaciones que almacenamos, de como las empleamos y como las
transmitimos a terceros.



